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Martijn Nitzsche
I gua-Aero WaterSystems
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TEHST KOEN VAN SANTVGORD
AT MIEKE MEESEN

Wereldwijd hebben 1 mi ljard mensen geen schoon deink-

gageerde ondernemers om het probleem
op te lossen, is geen sehrek, Maar is ey ook een werkend
businessmodel? “Je moet vijftig procent rendement opje
' geinvesteerd kapitaal halen, anders red je het niet.”
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et lijkt de ultieme vormivan mas
verantwoord onderfiermen; het
prebleem oplossen in darde
Het maatschappelijk nutis
ten, Toegang tot schoon drinkwater is de
ste voorwaarde om armoede te n_ntgtijge% ig el
ter diinks, wordt minder snel ziek en hesft di
omeen inkomen leverwsryen, i
Door de enorme omvang van het probleg
maar everiplat te zeggen e doei_girﬁep
Jard potentiéle klanten méetenmaats;iiap ek
kenlieid en commercieel gelyin wel handinBand
gaan. Temeer omdat de VN Het drifile
op de'agenda Heeft staan: het valt anda
deelen die het in 2000 definizerde. Aaris
onderwerp is dan ook géen gebrek
Maar 20 makkelijk als het allemaal |
Zegt Paul van Koppen van'het Nerhi




nership (NWP), een publiek-private netwerkorganisatie voor de
Nederlandse watersector. “Je hebt met de allerarmste mensen te
maken, die vaak nog geen dollar perdag verdienen. Dat maakt het
heel lastig om vanuit Nederland eenwinstgevend businessmodel
te ontwikkelen. Bovendien woant zeventig procent van die men-
sen in rurale gebieden, die soms twee uur lopen verwijderd zijn
van lokale voarzieningen. De kosten voor logistiek lopen al snel
hoog op.”

Ondernemer Martijn Nitzsche van het Delftse Aqua-Aero Water-
Systems onderschrijft dit. “Het is'heel moeilijk geld verdienen,
vootal door de lokale verschillen, [k kom net terug nit Senegal. Op
sommige plaatsen kun je het grondwater oppompen en zuiveren,
maar op andere plekken is de geologische laag zo hard dat het
grondwater niet aan te boren is. In dat geval kies je voor regenwa-
teropvang. [k wil maar zeggen: staridaardoplossingen die je over-
alkunt witrollen zijn er niet.”

Nitzsche verdient een bescheiden boterham met zijn waterzuive-
ringsinstallaties, maar dat is eerder uitzondering dan regel, weet
Van Koppen, die manager is van het WASH-programma (Water, 5a-
nitatie en Hygiéne) van het NWP. “Naast de succesyolle onderne-
mers zijn er veel idealisten actief Vaak zijn dat ‘'Willie Wortels' met
zo'n groot geloof in hun ejgen uitvinding dat ze minder oog heb-
‘ben voor de geringe marktpotentie. Ze steken er 50.000 euro spaar-
peld in, waar vervolgens niks van terug komt."

Cultuurverschillen

Niet alleen geografische omstandigheden. ook de cultuurverschil-
len met Nederland en het beperkte kennisniveau maken onderne-
men in Afrika lastig zo ondervindt Nitzsche: "De mensen daar heb-
ben niet eens lagere school gehad. Ze hebben geen benul van
schoon drinkwater en bacterién. Ze drinken uit de put waar hun
ouders en grootouders ook al uit dronken. Dan komt er ingens een
dwaas uit Nederland met een drinkwatersysteem waar ze nog vaor
moeten betalen ook. Kun je het ze kwalijk nemen dar ze liever hun
geld uitgeven aan een sigaretje dan aan schoon drinkwater?”

Kennisvermeerdering is een absalute voorwaarde om drinkwater-
projecten aan de man te brengen, merkt ook ondernemer Mauri-
ce Tax van Bright Spark uit Joure. "We hebben producten ontwik-
keld om water te zuiveren en te desinfecteren, die we leveren in
‘0.a. Kenia, Zambia en Mozambigue. Tot onze verbazing begonnen
mensen te klagen. In plaats van diarree hadden ze ineens vaste
ontlasting ze dachten dat ze ziek waren.." Verder merkte Tax dat
lokale gebruikers leven bij de dag. "Soms verkopen ze een zonna-
paneel omdat ze vandaag gald nodig hebben. Het is begrijpelijk als
jenog geen'dollar per dag verdient, maar het gevolg is wel dat/daar-
nade drinkwatervoorziening niet meer werkt.”

En daarmee is de lijst ontberingen nog niet compleet. Paul van
Beers, oprichter van de FairWater Foundation, werkt al ruim 25
jaar als onderzogker, projectleider en adviseur voor waterprajec-
ten in talvan Afrikaanse landen. Hij kent het continent door en
door. "Wie oriderneemt in Afrika zal merken dat er veel dingen mis-
gaan en dat je spullen kwijtraakt. Je moet vijftig procent rende-
ment op je geinvesteerd kapitaal halen anders red je het niet. Ook
zul je veel moeren voorfinancieren, omdat je vaak pas na én of
twee jaar betaald krijgt.” Maar de grootste hindernis, aldus Van
Beers, is de corriiptie. "Het continent is in alle vezels corrupt. De
meeste lokale politici en ambtenaren hebben geen interesse in
drinkwatervoorzieningen, ze willen hun zakken vullen: Als je mi-
nister wordt in een Afrikaans land, wil gelijk je hele familie-uit de
ruif mee-sten. Van je schamele officiéle salaris kun je nooit je sta-
tus hooghouden, Dus wat doe je dan om toch in een 4x4 te rijden
eneen zwembad in je tuin aan te leggen? Er wordt heel veel onder
tafel peregeld.” Zijn harde conclusie: ondernemen in Afrika is voor
mikb-bedrijven een vrijwel kansloze missie.

Social enterprising

De afgelopen decennia is door goede doelen voor miljarden euro’s
geinvesteerd om het drinkwaterprobleem op te lossen. Ogenschijn-
lijk met succes. want het Millenniumdoel zal zeer waarschijnlijk
worden gehaald. In de periode tussen 1990 en 2015 is het aantal
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De Waterpiramide van andernemer Martijn Nitzsche is een hightech
innovatie, maar lowtech i vitvoering. “Dat Is éruciaal, daardoor Is

het makkelijk te anderbouden door de mensen tar plaatse.”

De combinatie van hulp
en zakendoen - bekend als
social enterprising - is
sterk in opkomst

mensen zonder toegang tot schoon drinkwater gehalveerd van 29
procent naar 14 procent. De verbetering komt echter voor het
grootste deel voor rekening van Aziatische grootmachten als In-
dia en China, terwijl in Afrika de situatie nog steeds zeer zorgwek-
kend is en er dagelijks duizenden mernisen overlijden door gebrak
aan veilig drinkwater.

Er is veel kritiek op de goede doelen. Een veelgehoorde klacht is
dat de waterpompen die de afgelopen decennia werden geplaatst
van beroerde kwaliteit zijn. De pompen zijn van Indiase makelij,
gaan snel kapot en bij gebrek aan reserveonderdelen is de water-
voorziening vaak net zo snel weer verdwenen als hij gekomen was.
In Afrika staan die pompen in dorpen mef 500 tot 1500 mensen.
Ze worden dag in, dag uit gebruikt, van 's morgens vroeg tot s
avonds laat. Een pomp maakt zomaar 10 miljoen slagen per jaar,
wat een enorme aanslag op het materiaal oplevert;

“Ik hebveel geleerd van wat er verkeerd is gegaan de afgelopen ja-
ren’, zegt voormalig ontwikkelifigswerker Paul van Beers. “Tk wil
niet alleen maar kritiek spuien en een onheilsprofeet zijn. Liever
hied ik ook een alternatief. Samen met enkele ontwikkelingsorga-
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nisaties in Afrika en Boode BV, een Nederlandse producent van
boormateriaien. heb ik de BluePump ontwikkeld. Die is veel ro-
buuster dan die Indiase pompen en bisdt een structurele oplos-
sing voor dorpsgemeenschappen. Alleen als je sen betrouwbaar
product levert, heb je kans van slagen.”

Van Beers promoot de pomp via de FairWater Foundation. Ook
warden de pompen aangeschaft door sponsors als JainTheFipe.
org (zie p. 33) en zeepfabrikant Sanex. Inmiddels zijn er zo'n 300
van geplaatst tegen een gemiddelds verkoopprijs van 1500 tot 2000
euro, EairWater heeft met de promotie van de BluePump geen
winstoogmerk, maar probeert met een kleine provisie op de ver-
koop wel een hijdrage te creéren voor de eigen waterprojecten in
Afrika: Deze combinatie van hulp en zakendoen is sterk in op-
komst en wordt ook wel social enterprising genoermd.

Een van deinnovaties van endermerner Nitzsche is de Waterpira-
mide, een grote witte tent met een grandopperylakie van 650 vier-
kante meter. die zeewater omzet in schoon zoet water. "Het is een
hightech apparaat: er zitten uv-resistente folieén in en er zijn bij-
zondere lastechnieken nodig om hem op te bouwern. Maar in de
uitvoering ishet lowtech, en dat is cruciaal. Daardoor is het malk-
kelijk te onderhouden door de mensen ter plaatse.” De kosten van
de piramide zijn hoog; 27.000 euro plus kosten voor transport en
installatie. Het totaalbedrag komt danuit rond de 50.000 euro. Nit-
zsche doet zaken met goede doelen in samenwerking met pnder-
nemers ter plaatse,

Verdienmodel

Een ander verwijt dat de goede doelen treft is dat ze hun spullen
gratis weggeven. Vooreen Afrikaan werkt dat niet anders dan voor
ean Nederlander, Wie iets gratis krijgt, is er minderzuinig op. Van-
daar dat betalen voor watervoorzieningen, hoe arm de mensen
oole 7ijn, langzaam de norm wordt. Althans, bij het bedrijfsleven.
Veel goede doelen moeten nogwennen aan die nieuwe realiteit.
Maurice Tax ontwilkdkelde met enkele andere Friese ondernemers
de Mobiele Watermaker, die dagelijks 600 liter water zuivert en
deginfecteert. Tax werkt altijd samen met lokale ondernemers die
het water aan de man brengen. "Zo'n ondernemer koopt di water-
maker vaoy 2500 eiiro, bijvoorbeeld met een microkrediet. en be-
taalt dat bedrag in drie jaar terug Zelf houdt hij natro 1000 euro
per jaar over aan de waterverkoop, dat is veel gald in die landen.
Zozorgjedat er commitment is en heeft het project een veel gro-
tere kans van slagen dan wanneer je iets gratis weggeefi”
Nitzsche zit op heizelfde spoor. "Vooraf doen we veel onderzoek,
ermoet wel een businesscase zijn. Als bij onze Waterpiramide het
water | cent per liter kost, maar een uur lopen verderop 0)1 cent,
dan kun je het vergeten. De vraag is steeds: hoe kan degene die de
watershop runt zijn geld verdienen? Dat hoeft nist alleen met
drirtkwater t2 zijn, maar kan ook met gedestilleard water voor het
vullen van accifs of het opladen van mobieltjes met zonnepane-
len. Het gaat erom dat hij de Waterpiramide kan onderhouden en
genoeg overhoudt om van te lever.”

Hij stelt als keiharde voorwaarde dat mensen al gewend zijn te be-
talen voor water. "Als dat besefer nlet'is, dan bagin ik er niet aan. )
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“Nederlanders zijn verwend, ans uaanwater is goed. Mat onze fiss-
san; waarvan deopbréngl naar het goede dosl gaal. laat e zien dat
je-bawust kraanwater drinkt”; aldus Geraldo Vallenvan JoinThePipe.

Het kost vijf tot tien jaar om mensen bewust te maken van het nut
van veilig drinkwater. Die tijd heb ik als ondernemer niet. Dat is
meer gen taak voor de ngo's.”

Nitzsche mierkt dat diezelfde rigo's hun'vingers niet durven te bran-
den aan innovaties, bang als ze zijri voor negatieve pers na een mis-
lukt project. "Als je het immense drinkwaterprobleem wilt aanpak-
ken, moet je experimenteren. Zoals dat gaat met innovaties:
sommige producten siaan aan. andere niet. Goede doelen krijgen
dat blijkbaar niet uitgelegd aan hun donateursen de media. Maar
waarom richten ze dan niet een drinkwaterfonds op waaruit in-
novaties worden betaald?" Het hetekent dat Nitzsche genoodzaakt
is zijn producten te slijten bij lokale ngo’s in Senegal of Indonesié
“Het kromme is dat die organisaties uiteindelijk weer funding krij-
gen vanuit Europa. Maar als ondernemer kost het me veel extra
werk, omdat ik zelf alle contacten moet leggen met lokale organi-
saties.”

Tax volgt een andere route. Hij zoekt via de EVD en het NWE naar
Nederlandse zakenpartners die al ingangen hebben in de landen
waar Bright Spark actief wil worden. “Veel Nederlandse waterlei-
dingbedrijven bijvoorbeeld hebben mva-projecten in het buiten-
land, zoals Vitens in Mozambique. Ze hebben daar het waterdis-

tributienet verbeterd in de grote steden. In de sloppenwijken aan
de randen van de stad willen de mensen ook veilig water, maar dat
valt'buiten hun scope, omdat daar geen leidingnet ligt. Daar bie-
den wij juist weer toegevoegde waarde. Als je vid zo'ni partij bin-
rnenkomt in een land kun je veel meer bereiken. Ze hebhen zelfs
contacten op regeringsniveaw.” Voor wie de juiste wegen kent, zijn.
er dus wel degelijk mogelijkheden om zaken te deen.

Water Valley
Nederland profileert zich graag als Water Valley, analoog aan Sili-
con Valley in Californié& Maar kunnen we dat; gezien de vele hob-
biels, wel waarmaken als ket gaat om het aanpakken van de drink-
waterproblematiek?

Paul vanKoppen van het Netherlands Water Partnership vindt
vanwel "Het zijit vooral de grote bedrijyen die op dit mement geld
verdienen aan waterprojecten, hijvoorbeeld door het verbeteren
van zuiveringsinstallaties of systemen voor het terugdringen van
lekverlies. Of je dat nu in Manilla doet of in Kaapstad maakt niet
zoveel uit. Het is schaalbaar. Voor kleinere oplossingen inrurale
gebieden luistert het allemaal veel natswer, die zijn niet zo maldke-
lijk te kopiéren. Daarom is het voor kleine bedrijven lastiger om
een werkend businessmodel te ontwikkelen." Wel plaatst Van Kop-
pen een kanttekening. Namelijk dat die grote bedrijven op zich pri-
ma werk verrichten, maar nauwelijks een bijdrage leveren aan de
Millenniumdoelstelling. In de grote steden hebben de meeste men-
sen namelijkal schoon drinkwater.

De slewtel voor het mkb ligtin betere samenwerking, aldus Van
Knppen. "We helpen ondernemers hun weg te vinden in de vele f-
nancierings- en subsidiemogelijkheden of we geven een duwtje in
de rug aan organisaties die ezn stap willen zetten in een nisuwe
regio of met een nieuwe technalogie. Ook wijzen we hen op inte-
ressante partners en projecten. Dat laatste wordt steeds belang-
rijker. Ontwikkelingslanden vragen steeds meer om totaaloplos-
singen, niet om losse preducten. We stimuleren dat ondernemers,
waterleidingbedrijven en goeede doelen samenwerken in consor-
tia. Ook voor kleine gespecialiseerde bedrijven biedt dat mogelijk-
heden.” ¢
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ngenjeur Martijn Nitzsche wil
graag "nuttige dingen” doen met
zijn kennis, maar wel op een be-
drijfsmatige manier. ‘Als ik ists be-
denk, wil ik dat het succesvol is, dat het
toegevoegde waarde biedt vaor de men-
sen ter plaatse én dat het geld oplevert.
Met dat geld kan ik bestaande producten
verbeteren en nienwe producten ontwik-
kelen. Dat betekent dat we een prijs vra-
gen aan gebruikers, hoe arm ze ook zijn.
1k geloof niet in gratis ontwikkelings-
hulp.” '
De meest in het oog springende innovatie
van Nitzsche is de Waterpiramide, Het is
een.grote witte tent met een grondopper-
vlakte van 650 vierkante meter, die inde
tropen viakbij de kust wordt ingezet. Het
zoute water dat in de piramide wordt ge-
pompt, verdampt als overdag de zon op
het doek schijnt en de lucht in'de tent tst
zo'n 75 graden Celsius oploopt. Het vuil
enzout blijven op de grond achteren het
schone, zoete water druppelt langs de
binnenkant van het dogk om in een
gootje te worden opgevangen. De tent
producsert meer dan 1000 liter zuiver wa-
ter per dag. Deventilator die de tent
staande houdt en de waterpomp die het
zoute wateraanlevert, werken allebei op
zonne-energie. De piramide kost 27.000
euro exclusief transport en installatie en
wordt verkochf aan ngo's,
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Behalve de waterpiramide ontwikkelde
Nitzsche de UV Waterbox, die water zui-
vert met een uv-lamp, en een folietank
voor de opvang van regenwater. "Nu
wordt regenwater vaak opgeslagen in be-
tonnen bassins. Die zijh lastig aan teleg-
gen in afgelegen gehieden, omdat er
zwaar transport voor nodig is. De bouw
van een folietank is |aagdrempeliger en
goedkoper. Je graaft een put, legt er de
folie in en verzwaart het met stenen en
cement.”

“We vragen een prijs aan gebruil
. hoe arm ze ook zijn. Ik geloof ni
wikkelingshul

hulp

" 1y T

De waterpiramide en folietanks worden
beheerd door lokale ondernemers die er
een inkomen mee-vergaren. Dat vergroot
het lokale commitment en daarmeede
slagingskans van een project.
Voorafgaand aan een project verricht
Nitzsche grondig onderzoek. "le moet
weten of er een businesscase is. Dat ver-
schilt per gebied. Als je het water aan-
biedtvoor een cent per liter, terwijl het
een uur lopen verderop 0.1 cent, kun je
het vergatan." €
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